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¢Cudl es la URL base de la API?
La URL base de la APl es app.apigateway.cl/api/v2/, distinta del sitio web.
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¢Cual es la URL base de la API?

La URL base de la API es:
https://app.apigateway.cl/api/v2/

Errores frecuentes:

e Usar apigateway.cl 0 www.apigateway.cl: ese es el sitio web, no la API.
e Agregar una barra final de mas antes de los parametros de query: hace que la ruta no calce
y la respuesta sea una pagina HTML de “Pagina no encontrada”.

No pruebes rutas inventadas

Si un recurso no aparece en la documentacion de la API, no existe: no hay recursos ocultos. Hacer
muchas peticiones a rutas inexistentes puede provocar un bloqueo de IP. Si necesitas algo que no
esta, consultalo por ticket.
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¢Debo autenticarme con RUT y clave o con certificado digital?

Cada recurso indica en su documentacion el método que corresponde, y usar el otro puede provocar
errores dificiles de diagnosticar.
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¢Debo autenticarme con RUT y clave o con
certificado digital?

Lo define cada recurso. Su documentacién indica qué método corresponde, y ese es el que debes
usar. Algunos aceptan ambos, otros exigen uno.

Con RUT y clave tributaria:
{ "auth": { "pass": { "rut": "11111111-1", "clave": "tu clave tributaria" } } }
Con certificado digital:

{ "auth": { "cert": { "cert-data": "----- BEGIN CERTIFICATE----- ...", "pkey-data": "---
--BEGIN PRIVATE KEY----- L

O con el archivo PFX en base64, segun el recurso:

{ "auth": { "cert": { "file-data": "<pfx en base64>", "file-pass": "<clave del
certificado>" } } }

Usar el método equivocado no siempre da un error claro

Puede aparecer como un 409 de indisponibilidad del SIl o como un 401 intermitente, y hacerte buscar
el problema en el lugar equivocado. Confirma el método en la documentacién del recurso antes de
asumirlo.

Revisa Token y certificado y Errores 401 al consumir la API.

Ultima actualizacién el 26/10/2026

API Gateway - https://www.apigateway.cl Pagina 5 de 7


https://www.apigateway.cl/docs/api
https://www.apigateway.cl/docs/manual/token-y-certificado
https://www.apigateway.cl/docs/solucion-de-problemas/errores-de-autenticacion-en-la-api

API Gateway ' Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes » Autenticacion en la APl » ;Por qué mis consultas reutilizan la sesién del SIl y cémo fuerzo una nueva?

¢Por qué mis consultas reutilizan la sesion del Sll y como
fuerzo una nueva?

La sesidn del Sll se reutiliza un tiempo para mejorar el rendimiento; auth_cache permite forzar una
nueva.
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:(Por qué mis consultas reutilizan la sesidon del SlI
y como fuerzo una nueva?

Cuando envias credenciales en el cuerpo de la consulta, APl Gateway inicia sesién en el Sll y reutiliza
esa sesion durante 1 hora 50 minutos desde la Ultima consulta que requirié autenticacion.

Es intencional: acelera las consultas siguientes, evita iniciar sesidon una y otra vez y reduce el riesgo
de que el Sll bloquee tus accesos. Por eso la primera consulta de una serie es mas lenta que las
siguientes.

Cuando la sesidén queda en mal estado, la API lo indica:

{ "code": 401, "detail": "Se debe volver a autenticar al usuario, problema con la
sesién del SII (HTTP200)." }

y puede acompafarlo con la cabecera X-Auth-Session-Problem: 1. En ese caso puedes agregar
auth_cache=0 a la URL para forzar un inicio de sesién nuevo.

No lo uses en todas tus peticiones

Cada auth_cache=0 equivale a un login nuevo en el SlI. Usarlo permanentemente en produccién
aumenta el riesgo de que el Sll bloquee tus accesos y empeora el rendimiento. Es para casos
puntuales.

Si consultas varias empresas en secuencia, revisa ;Por qué recibo documentos de otra empresa?.
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¢En qué formato debo enviar el RUT?

Sin puntos, con guién y con digito verificador; enviarlo con puntos provoca errores dificiles de
diagnosticar.
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(En qué formato debo enviar el RUT?

Sin puntos, con guién y con digito verificador, y la K en mayuscula.

Correcto Incorrecto
11111111-1 11.111.111-1
22222222-2 222222222

Aplica tanto al RUT en la ruta de la operacidon como al rut dentro del objeto auth.
Un RUT con puntos no siempre da un error claro

Puede producir errores que parecen de otra naturaleza, incluidos timeouts de navegacion al portal del
SlI, y hacerte buscar el problema en el lugar equivocado.

Cuidado con el RUT que va en cada lugar

Es frecuente confundir el RUT del contribuyente que se consulta con el de la credencial que
inicia sesion. En muchos recursos son distintos:

e En la ruta: el RUT del contribuyente cuya informacién pides.
e En auth.pass.rut: el RUT de quien inicia sesion, que puede ser una persona natural
autorizada por esa empresa.

Revisa Errores 400: estructura del request.
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